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หลกัสตูร ยอดนกับรกิารมอือาชพี 
(Smart Professional Servicer) 

หลกัการและเหตผุล 

สนิคา้ด ีหากบรกิารไมด่ ีสนิคา้ยอ่มดดูอ้ยราคาลง ธรุกจิปัจจบุันแขง่ขนักันทีบ่รกิาร บรกิารทีป่ระทับใจจะยอ่ม
กอ่ใหเ้กดิการซือ้ซ ้า อันน ามาซึง่ความมั่นคงขององคก์ารอยา่งยั่งยนืตอ่ไป 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและลกูคา้เกดิความประทับใจ 

2. เพือ่น าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุตอ่ฝ่ายงานและองคก์าร 

หวัขอ้สมัมนา 

* ท าความเขา้ใจในความรูพ้ืน้ฐานงานบรกิารทีจ่ าเป็น 

* เรยีนรูค้วามตอ้งการทีซ่อ่นเรน้ทีล่กูคา้ตอ้งการทีเ่ราไมค่วรมองขา้ม  

* มาปลกูฝังทัศนคตทิีด่ตีอ่การตอ้นรับและบรกิารลกูคา้กันเถอะ 

* สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับผูใ้หบ้รกิารทีด่มีอีะไรกันบา้ง (รวมเรือ่งบคุลกิภาพ)  

* เรยีนรูเ้ทคนคิการตอ้นรับและการใหบ้รกิารสูค่วามประทับใจและเป็นเลศิกนัดกีวา่  

* 4 ขัน้ตอนส าคัญในการจัดการกับค าบน่ ขอ้ตอ่วา่ของลกูคา้ ทีม่ปีระสทิธภิาพ  

* เรยีนรูทั้กษะการสือ่สารในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่จ าเป็นอยา่งยิง่ในการใหก้ารบรกิาร 

* ลกูคา้กับระดับความหวังในงานบรกิาร  

* Workshop (RolePlay) : แกส้ถานการณ์ตา่ง ๆ ในงานบรกิารเพือ่ใหเ้กดิความประทับใจ  หากเวลาอ านวย  

   เพือ่สรา้งเป็นวฒันธรรมในการบรกิารใหเ้ป็นทีป่ระทับใจ 

* เก็บตกประสบการณ์จากวทิยากร  และตอบขอ้สงสยั   

* ถาม - ตอบ    

 


