
 

 
 

ยอดหัวหน้างานมอือาชีพ 
(Professional Boss) 

หลกัการและเหตุผล 
 เบ้ืองหลังของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีอยู่หลายปัจจัย ปัจจัยหน่ึงท่ีทุกท่านคงจะปฏิเสธไม่ได้เลยคือ
ความส าเร็จท่ีเกิดจากการบริหารโดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหนา้งาน  หากผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถทั้ง เชิงศาสตร์
และศิลป์ยอ่มส่งผลต่อการบริหารทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในศิลปะการบริหารในดา้นต่าง ๆ ของหวัหนา้งาน 
2. เพื่อใหส้ามารถน าหลกัการ ไปปรับใชใ้นหน่วยงานตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วทิยากร 
 อ. สุทธิศกัด์ิ จรัญศิริไพศาล     MD. Business Center   &   วทิยากรรับเชิญบรรยาย หน่วยงานรัฐ&เอกชน 
ก าหนดการสัมมนา      (1หรือ 2 วนัก็ได)้  2 วนั workshop ไม่เร่งรีบ    เวลาอาจยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 

08.30             ลงทะเบียน  
09.00-10.30  เขา้สู่การสัมมนาช่วงเชา้  
10.46-12.00  กลบัเขา้สู่การสัมมนาช่วงเชา้ 
12.00-13.00  รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-14.30  เขา้สู่การสัมมนาช่วงบ่าย 
14.46-16.30  กลบัเขา้สู่การสัมมนาช่วงบ่าย 
16.30   ปิดการสัมมนาโดยประมาณ  

 หมายเหตุ   10.30-10.45 และ 14.30-14.45 พกัรับประทานชากาแฟ 
คุณสมบัติของผู้เข้าสัมมนา 

ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัหวัหนา้งาน หรือผูจ้ดัการระดบัตน้ 
วธีิการสัมมนา 

1. บรรยายองคค์วามรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตอบขอ้ซกัถาม 
2. Share ประสบการณ์ตรงจากวทิยากร 
3. แบ่งกลุ่ม Workshop ระดมความคิด + ตวัแทนน าเสนอผลงานกลุ่ม 
4. เกมส์บริหาร (สนุก แฝงแง่คิด) 
5. ชม VCD ชุดการสอนงาน การสร้างทีมงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน(หากเวลาอ านวย) 



 

 
หัวข้อสัมมนา 

 ความเขา้ใจกบัค าวา่ “ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน” 
 บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา 
 งาน (I) -> เงิน-> ครอบครัว (II)   (ส่วนประกอบของชีวิตคนเรา) 
 คุณเป็นผูบ้งัคบับญัชาประเภทไหน 
 ทกัษะในงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัตอ้งมี 
 ความเก่งของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั 
 ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ง ลว้นแต่ตอ้งจดัการงานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงก็คือ “การบริหาร” นัน่เอง โดยอาศยั หนา้ท่ี

ทางการบริหาร (Management Function) คือ POSDCORB เขา้มาช่วย แลว้POSDCORD คืออะไรกนันะ 
 การวางแผนงาน (Plan……………n….ing) + Workshop 
 การสั่งงาน (Job Instruction) 
 การมอบหมายงาน (Job Assignment)                             
 การสอนงาน (Job Coaching)   +   ชม VCD ชุดการสอนงาน 
 การแกปั้ญหา (Problem Solving)    และการตดัสินใจ (Decision Making)    +    Workshop 
 การติดตามงาน (Job Controlling) 
 การประเมินผล (Performance Appraisal)   +  ชม VCD หากเวลาอ านวย  
 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) + เกมส์ (หากสถานท่ีและเวลาอ านวย) + Wks 
 การบริหารทีมงาน (Teamwork Management) +  ชม VCD ชุด การท างานเป็นทีม 
 หลกัการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation)                        
 การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management)      
 การจูงใจแบบต่าง ๆ  (การชมเชย การต าหนิ ฯลฯ) 
 เทคนิคการสร้างความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
 การสร้าง อ านาจ และบารมี   
 คติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี  
 หลกัการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งเพื่อความสมหวงัในชีวิต 
 การพฒันาตนสู่ยอดผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ     
 ค าวา่ “ผูน้ า/ภาวะผูน้ า” เก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน 


